Pour moins de 6 € par mois,

défendez vos droits et ceux de toute votre famille.
Chére Mudume, Cher Monsieur,

2 frunguis sur 3 ont déja connu une situution conflictuelle. Et vous ?

Si nul h'est & I'dbri d'un litige, beducoup renoncent G faire valoir leurs droits car les honordires
d'avocut et de fruis de justice sont souvent dissuusifs. C'est pourquoi souscrire une Protection
Juridique devient indispensable.

Avec Sérénice, offrez-vous les meilleures urmes pour vous défendre duns de hombreux domuines de lu
vie yuotidienne : santé, travdil, logement, consommation, circulation, administration, retraite,
successions, fiscalité...

La Protection Juridique Sérénice :

- Vous offre une plate-forme téléphohique d'informatiohs juridiques et pratiques ouverte du lundi
au samedi de 8h & 20h, pour répondre d vos yuestions.

- Vous uccompughe ¢ chugue étupe d’un litige : informations sur les démarches G effectuer,
recherche d’une solution G l'amiable, défehse judiciaire, suivi des décisions de justice...

- Prend en churge les frais des prestataires (expert, avocat, huissier) jusqu’a 100 000 €
fpor litige*.

Avec Sérénice, vous protéygez I'ensemble des membres de votre foyer pour moins de
6 €/mMois (64 € TIC pur un). Alors, pouryuoi vous en priver ?

N’hésitez plus G protéyger vos droits | Retournez, ci-dessous le bulletin d’inscription diment
complété uccompugné du réglement de 64 € et pour plus de renseignements, contactez-moi.

Cordiulement,

Votre Assureur Conseil

Réf. : DF380-1 - Janvier 2009 - Création OnNe

* jusyu’a 100 000 € pur litige porté devunt une juridiction frunguise (uvec un sous-plufond de 20 000 € uu titre des dépens) et jusyu’a 20 000 €
pur litige porté devunt une juridiction étrunygére.

Q
o . N .
A retourher & votre Assureur Conhseil : P
Signuture

HOUIl J'accepte votre offre de contrat de Protection Juridique du Particulier SERENICE. J'ai pris connaissance de I'extrait des Conditions
Générales valant notice d'information figurant sur le présent document et suis informé que je recevrai les Conditions Générales de mon
contrat dés I'enregistrement de ma demande. Je bénéficie d’un délai de 30 jours & compter de la réception de mon contrat pour renoncer
a sa souscription. J'adresserai une lettre recommandée avec accusé de réception a DAS - 34 place de la République - 72045 LE MANS
Cedex 2 selon le modele suivant : “Madame, Monsieur, je soussigné (nom, prénom, adresse) déclare renoncer a la souscription de mon Pour nous contacter :
contrat de Protection Juridique du Particulier SERENICE, date et signature”. Je serai alors intégralement remboursé.

Nom Prénom
Profession
Adresse

Les données personnelles que vous nous avez communiquées sont nécessaires pour le traitement informatique lié a la gestion de
votre souscription et peuvent également étre utilisées, sauf opposition de votre part, a des fins commerciales. Elles peuvent
Ville Code postal également faire I'objet de traitements spécifiques et d'informations aux autorités compétentes dans le cadre des dispositions

législatives et réglementaires en vigueur notamment relatives a la lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme. Elles
Tél. | | | | pourront étre utiisées par nos mandataires, nos réassureurs, nos partenaires et organismes professionnels.Si vous ne souhaitez pas
recevoir d'offre commerciale vous pouvez vous y opposer en cochant la case ci-dessous ou uftérieurement aupres du Service

M Jinclus le montant de la cotisation annuelle de 64 € dans le réglement global de mon relevé de compte. Qualité de DAS. Vous disposez d'un droit d'opposition, de communication, de rectification et de suppression que vous pouvez
exercer par courier aupres de DAS - Service Qualité - 34 place de la république 72045 LE MANS cedex 2.

M Je joins un chéque de 64 € a I'ordre de mon Assureur Conseil

[ Je ne souhaite pas recevoir d'offre commerciale.

M Je choisis le paiement par prélévement bancaire Il Annuel de 64€ Bl Semestriel 32€ Bl Trimestriel de 16€ M Mensuel de 5,34€ L%

Je vous adresse I'autorisation ci-dessous ainsi qu’un RIB.
Autorisation de prélévement - N° national d’émetteur : 00 3222.
J'autorise I'établissement teneur de mon compte a prélever sur ce dernier, si sa situation le permet, tous les
prélévements ordonnés par le créancier désigné ci-dessous. En cas de litige sur un prélévement, je pourrai en
faire suspendre I'exécution par simple demande a I'établissement teneur de mon compte. Je réglerai le

différend avec le créancier. >
COMPTEADEBITER  NOM : ..ocoosrersrsmssrsmssmsnns PIENOM 2

Adresse : . - - Contrat souscrit aupres de DAS
Code Etablssement Code Guichet N de Compte CéRB DAS Assurances Mutuelles - Société d’assurance mutuelle 3 cotisations fixes - RCS Le Mans 775 652 142

Signature :

Demande de contrat de Protection
Juridique du Particulier SERENICE

Compte a débiter : | | L1 1 | || | | I I O O | | | | DAS - Société anonyme au capital de 60 660 096 € - RCS Le Mans 442 935 227

Entreprises régies par le Code des Assurances
- . " . PO Sieges sociaux : 34 Place de la République - 72045 LE MANS CEDEX 2 - Tél : 02 43 47 54 00 - Fax : 02 43 47 54 99
Désignation de IEtablissement teneur du compte a débiter : DAS - Entreprise certifiée ISO 9001 : 2000 pour la gestion des litiges




SERENICE - La Protection Juridique du Particulier
Notice d'information des Conditions Générales d'assurance h° 40h

Assuré : VOUS, souscripteur du contrut, votre conjoint non sépuré (votre concubin, votre purtenuire
si vous uvez conclu un pucte civil de solidurité), uinsi que toute personne & votre churge uu sens
fiscul du terme.
Conhstructioh : Tous fruvaux hécessitunt I’'obtention d’un permis de construire.
ImMmeuble(s) : Résidence principule, résidence(s) seconduire(s) et ferruin(s) & usuye exclusif ou
donné(s) en locution suisonniére.
Litige : Toute réclumution AMIABLE ou JUDICIAIRE fuite PAR ou CONTRE vous,
- dont vous ignoriez le cuructére conflictuel lors de lu signuture du présent contrat,
- né pendunt lu période de vulidité de celui-ci,
- Vous opposunt & une personne étrunyére uudit contrut
- dont I'intérét finuncier est supérieur & 200 €,
- qui survient duns 1'un des puys énumérés ci-dessous :
Etuts membres de I'UNION EUROPEENNE, ANDORRE, LIECHTENSTEIN, NORVEGE,
PRINCIPAUTE DE MONACO, SAINT MARIN, SUISSE et VATICAN.
Assureur ;
DAS Assurances Mutuelles
Société d'ussurunce mutuelle & cotisutions fixes - RCS LE MANS 775 652 142
DAS
Société Anonyme uu cupitul de 60.660.096 € - RCS LE MANS 442 935 227
Sieéyes sociuux : 34, pluce de lu République 72045 LE MANS CEDEX 2
Entreprises réyies pur le Code des Assurunces
Ces sociétés sont dénommées ensemble NOUS duns lu présente nofice. Elles sont soumises <
I"'autorité de Contréle des Assurunces et des Mutuelles - 61 rue Tuitbout — 75436 PARIS Cedex 09.

ARTICLE 1 — PRESTATIONS ET FRAIS PRIS EN CHARGE

- Lu PREVENTION et INFORMATION JURIDIQUES sur simple uppel téléphonique uu hnuméro mis ¢ votre
disposition.

- Lu RECHERCHE D’UNE SOLUTION AMIABLE néyociée uu mieux de vos intéréts,

- Lu DEFENSE JUDICIAIRE DES INTERETS ET LA PRISE EN CHARGE DES FRAIS DEPENS ET HONORAIRES

dans la limite du plafond de dépenses fixé & :

- 100 000 € par litige porté devant une jurldiction frangalse (dont 20,000 € au titre des dépens).

- 20.000 € par Iflge porté devant une Jurldicion éfrangére

- L'EXECUTION ET LE SUIVI de I"'uccord umiuble néygocié ou de lu décision judicivire obtenue.

Ne sont Jamals pris eh charge les ontants des condamnations prononcées contre vous, dlnsl que les

frals engagés & votre seule Inltiative pour I‘obtentlon de constals d'hulsslers, d'expertises amidbles ou de

toute autre pléce Justificative & iire de preuve hécessalre aila constitution du dossler, (sauf s'lls sont Justiflés

far I'urgence) dlnsl que les frals résultant de la rédaction d'actes.

ARTICLE 2 — CE QUI EST GARANTI

Nous vous yuruntissons pour tout litige survenunt duns le cudre de votre « vie privée » et de votre

« uctivité suluriée » et notumment duns les domuines suivants :

- cohsommation : uchut, vente, entretien ou locution de biens mobiliers ou prestution de services,

- Immeubles : relutions uvec votre builleur, crédit immobilier, copropriété, voisinuge, entretien.

La garantle « consfruction » est acqulse < I'lssue d'un délal de carence de 3 ans & compter de

lu souscription du présent contrut.

Si 'un des immeubles guruntis subit des dommayes pris en churge du titre de votre multirisque

hubitation, nous vous remboursons, sur justificatif, les honoraires de I'expert que vous uurez choisi et

maunduté directement pour évaluer le colt desdits dommagyes.

En aucun cus, la somme remboursée he peut excéder les hohordalres réellement facturés dans lalimite

de 5 % de I'lndemnité versée par I'assureur Multirlsque Habltation.

- activité salarlée : relutions uvec votre employeur et les orgunismes sociaux,

- Infractions au Code de la Route et auires Infractions hon Intentionnelles,

- accldents, agresslons dont vous étes victime,

- successlons,

- cautlon cohsentle dans le cadre famlllal pour des actes de la vie privée,

- fiscallté : impot sur le revenu, impots locuux, droits d’enreyistrement percus & I'occusion de
mutation & titre onéreux ou ygratuit, impot sur la fortune.

- particlpation en tant qu’adhérent bénévole & une assoclation,

- santé.

ARTICLE 3 - CE QUI N'EST PAS GARANTI

Sont toujours exclus les litiges :

- relatifs aux poursuites péhales exercées contre vous devant les Cours d’Assises,

- provoqués intentionnellement par vous ou avec votre complicité cinsi que ceux résultant de votre
fparticipation & un crime, délit intehtionnel, ou rixe sauf cas de 1égitime défense .,

- résultant de la guerre étrangére, de |a guerre civile, d'‘émeutes, de mouvements populaires,
d'actes de terrorisme ou de sabofage commis dans le cadre d'actions cohcertées (il hous
appartient alors de prouver que le sinistre résulte de I'un de ces faits),

Ainsi que ceux relatifs :

- & |‘expressioh d’opinions politiques ou syndicales, aux conhflits collectifs du fravail,

- &l'administration d'association, de société civile ou commerciale, & la détention de fparts sociales
ou de valeurs mobiliéres,

- & la matiére douaniére,

- au droit des brevets,

- au droit des personhnes, de la famille (Livre 1er du Code Civil),

- & |a caution cohsehtie en dehors du cadre familial ou pour des actes cohcerhaht une activité
professionnelle,

- & a rupture d’une relatioh de cohcubinage ou d’un pacte civil de solidarité,

- & la construction (avant I'expiration d’'uh délai de 3 ans),

- aux imMmeubles dohnés & bdil ou destinés & la location (Qu‘ils soieht vacahfs ou en cohstruction)

ARTICLE 4 - DECLARATION DE LITIGE

Vous devez nous déclurer, pur écrit, fout litige uu plus turd duns un délui de 30 jours, suivunt le refus
yue vous uvez formulé ou yui vous u été opposé, suuf cus fortuit ou de force mujeure.

Si vous enguyez des fruis suns nous uvoir consulté préulublement, ces fruis seront pris en churye
duns nos limites contfructuelles dés lors que vous pourrez justifier d’une urgence d les uvoir exposés.

ARTICLE 5 - CHOIX DE L'’AVOCAT

Lorsyu'il est fuit uppel & un uvocut ou toute uutre personne yudlifiée pur lu léyislution ou lu
réylementution en vigueur pour défendre, servir ou représenter vos intéréts vous uvez lu liberté de
le choisir. Vous pouvez égulement, choisir I'avocut mis & votre disposition & votre demunde écrite.
Les fruis et honoruires de votre défenseur seront pris en churge sur présentution d'une fucture
détuillée, duns lu limite du plufond de prise en churge des honoruires des mundutuires ci-dessous :

JURIDICTIONS MONTANTS TTIC

Référé 460 €

Référé provision 565 €

Commission Retruit du Permis de Conduire 305 €

et Commissions diverses

Commission de recours umiubles 410 €

en mutiére fiscule

Tribunul de Police : - suns Purtie Civile 400 €

- uvec Purtie Civile 510 €
Juye de proximité : - mutiére pénule 510€
- mutiére civile 7156 €

Tribunul Correctionnel 820 €

Tribunul d’Instunce 715 €

Tribunul de Grunde Instunce

Tribunul de Commerce 1025 €

Tribunul des Affuires de Sécurité Sociule

Tribunaul Administratif 1025 €

Juridictions d’Appel 1025 €

Prud’hommes Conciliution 305 €

Prud'hommes Juyement 970 €

Juge de l'exécution 665 €

Cussution, Conseil d'Etut - Cours d'Assises 1945 €

Mesure d’Instruction - Assistunce & expertise 340 €

Consultutions et démarches umiubles infructueuses 295 €

Consultutions et démurches umiubles uyunt ubouti 585 €

< |u résolution du litige

Trunsuction en phuse judicivire Montunt & retenir identique <
celui yui uuruit été uppliqué si lu
procédure uvuit été menée G son
terme devunt lu juridiction de 1¢
insfunce concernée

ARTICLE 7 = CONFLT D’INTERET
En cus de conflit d’intérét, entre nous, ou de désuccord yuunt uu réylement du litige, vous
conservez lu possibilité de choisir votre défenseur et de recourir & |'arbitraye.

ARTICLE 8 — PAIEMENT DES INDEMNITES
Nous vous versons les indemnités obtenues & votre profit duns le délui d’un mois & compter du jour
ol nous les uvons hous-mémes regues.

ARTICLE 9 - SUBROGATION

Nous sommes subroyés duns vos droifs et uctions & I'encontre de lu purtie udverse pour lu récupération
des sommes enyuyées pur vos soins. Toutefois, les sommes obtenues en remboursement des fruis et
honoruires exposés pour le réglement du litige vous bénéficient pur priorité pour les dépenses
restées G votre churge et yue vous pouvez justifier. Subsidiuirement elles hous reviennent duns lu
limite des sommes que nous uvons enguyé.

ARTICLE 10 - PRESCRIPTION

Toute uction dérivunt de ce contrut est prescrite pur DEUX ANS & compter de I'événement yui y
donne huissunce. L'interruption de lu prescription peut résulter de I'envoi d'une lettre
recommundée uvec uccusé de réception.

ARTICLE 11 - PRISE D’EFFET ET DUREE

Votre contrut prend effet & lu dute de réception du bulletin d’udhésion pur votre ussureur conseil
sous réserve du puiement de lu cotisution correspondunte pour une durée d’un un. Il est reconduit
de plein droit & I'échéunce, suuf résiliution pur vous ou pur hous, deux Mois uu moins uvunt lu dute
d’échéunce.

ARTICLE 12 - COTISATION

Votre cotisution est puyuble d'uvunce d hotre Siéye sociul ou chez le mundutuire désigné & cet effet.
ARTICLE 13 - EXAMEN DES RECLAMATIONS

En cus de difficultés duns |'upplicution des dispositions du contrat, consultez votre ussureur conseil.

Si les difficultés persistent, contuctez le Service Quallté de DAS. A défuut d’uccord, vous pouvez
solliciter I'avis du médiuteur dont les coordonnées sont fournies pur le Service Quallté de DAS.

DAS Assurances Mutuelles - Société d’assurance mutuelle a cotisations fixes - RCS Le Mans 775 652 142

Entreprises régies par le Code des Assurances

DAS

DAS - Société anonyme au capital de 60 660 096 € - RCS Le Mans 442 935 227

Sieges sociaux : 34 Place de la République 72045 LE MANS Cedex 2 - Tél : 02 43 47 54 00 - Fax : 02 43 47 54 99
DAS - Entreprise certifiée ISO 9001 : 2000 pour la gestion des litiges
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